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% TIDTABELL

* 12-12.45 Lunch

* 12.45 - 13 Introduktion och « 14-14 .15 Kaffe
RIEssgtion  14.15 — 15 Ida presenterar

« 13- 13.30 lise presenterar Klientdelaktighet fran klienters
forskningsprojektet + kontexten - perspektiv, Fragor och kommentarer,
fragor/kommentarer reflektion

* 13.30 - 14.15 Ann presenterar « 15— 15.30 Framtidsvisioner och
klientdelaktighet, proffperspektiv diskussion, slutsatser?

Fragor och kommentarer/Diskussion
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Multiprax forskningsprojekt
ATT FA KUNSKAP OM VARDAGSEFFEKTIVITET | EN SYSTEMISK KONTEXT INOM BARNSKYDD
OCH FAMILJESOCIALT ARBETE | TRE TVASPRAKIGA VALFARDSOMRADEN:

Kontextmedveten praktikforskning
- L
e
\

Forskningen bygger pa samarbete inom tre
valfardsomraden. Planeringen och genomférandet av

ot UNDER A
studien har férhandlats med kontaktpersonerna och /mu\,’/ﬁj/ CON' N

ansvariga inom valfardsomraden. Hela

forskningsdesignen bygger pa forskningsbehov som
identifierats i praktiken.

Tva-arigt forskningsprojekt finansierat av social- och
halsoministeriet

Framvaxande praktik- Komplexitet

IMPLICITLY

QonT e
7 e CoMMUNITY.

, Fen-°
& ASNY
\coLLEC“UE ﬁ,;g& (;:‘:?&95

Valfardsomraden som nya strukturer INTE LL\GENCE
Vardagsfokus ,Q ) ORDER
. SHARE TO
Vardagseffektivitet u SHARED \T &
wHe ApC\ €
Multifallstudie Rem_pRAcHicE /M"-“*
Ldrande elementet: gemensamma teman/jamforelser Koemormk
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Based on Allan, B. (2008). Knowledge creation within a community of practice
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Multiprax - Vardagseffekter i systemisk praxis
- En multifallstudie med framjan att utveckla hallbara

och kunskapsdrivna valfardstjanster

Information som hamtats fran flera
kallor for att beskriva de verkliga
vardagseffekterna av interventioner for
Klienter inom
social valfard (Sherman et.al 2016;

Malmivaara 2024)

Vardagseffektivitet i var studie ar en
fragan om hur overforingen av den
systemiska praktiken tar sig uttryck i
bade praktikers och klienters vardag.
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1) Kompetens som utgangspunkt
(ekologisk kompetens)

2) Samlad kunskap pa olika nivaer
om den systemiska praktikens
aktiviteter och resultat samt
klienters erfarenheter — ett
holistiskt perspektiv

4) Kunskapen fran dessa
kollegiala jamférelser anvéands for
att stérka en kunskapdriven barn-

och familjesocialarbete

3) Den samlade och méangsidiga
kunskapen anvénds for kollegiala
jamférelser och utveckling bland

enheter som arbetar enligt en
liknande systemisk modell.
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R 3

EKOLOGISK KOMPETENS

« Kompetens begransas inte till personlig
kompetens eller till fardighetstraning;

* Tonvikten ligger pa ekologisk
kompetens vars fokus ligger
pa relationerna (transaktionerna) mellan
motivation, formaga och omgivning

* Det ar granssnittet mellan person och miljé
som &r féremal fér uppmérksamhet. Denna
transaktionella betoning ger nyckeln till
Strategier som &r relevanta bade for att
"bygga upp” kompetens och for
empowerment som process och mal.
(Breton 1994)
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Formaga

Motivation

Omgivning
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% Datainsamling

« Kartlaggande analyser 2023:
Valfardsstrategier och praktikbeskrivningar

* Intervjuer med nyckelinformanter (n= 20)
och praktiker (socialarbetare,
socialhandledare, familjeterapeuter,
psykolog) (n= 35) inom tre omraden 2023.

 Fokusgroup intervjuer med 4
socialarbetare och 5 socialhandledare 2022

« Uppfoljningsenkat (n=54) 2023/2024

« Pagaende 2024: intervjuer med barn och
foraldrar (n=22), dokumentation inom ett
valfardsomrade
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FORSTAELSERNA SOM SKAPATS OCH
0 UPPRATTHALLS

« Utgangslaget i kommunerna innan intradet till
valfardsomradena inverkar

 Valfardsomradena ar i olika skeden nar det galler
organisering och strukturering av systemisk praktik

» Valfardsormadens organisering; nya ledningsstrukturer
och personalomsattning

» Kunnande i systemisk praktik paverkar engagemanget
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FORANKRING AV DEN SYSTEMISKA
PRAKTIKMODELLEN

Valfairdsomrade 1 Valfardsomrade 2 Valfardsomrade 3

Forankring i hogsta
ledning

Forankring i strategier

Forankring i personal (i
regionen)
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HUR SER SITUATIONEN UT IDAG |
0 VALFARDSOMRADEN?
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%(LIENTDELAKTIGHET — ETT SYSTEMISKT
* PERSPEKTIV

Implementering

10

Kompetens > Delaktighet

Battre kompetenser bidrar till battre implementering. Nar det galler effekten av
asldRIgmentering pa delaktighet visar en signifikant interaktion att denna effekt

HELSI : o
OnveTTot Heancr alitet pa samarbete.



% LUNDYS DELAKTIGHETSMODELL

VOICE

This is about providing
information and support for
children and young people to
express their views.

SPACE

This is about providing a safe
and inclusive space for children
and young people to express
their views.

AUDIENCE

This is about making sure
children and young people's
views are communicated to the

right people

INFLUENCE

This is about ensuring children
and young people's views are
taken seriously and acted
upon, wherever possible.

Kalla:_https://participationpeople.com/how-to-

HELSINGIN YLIOPISTO implement-the-lundy-model-of-participation-across-
HELSINGFORS UNIVERSITET your-organisation-a-checklist/
UvaERSITY OF HELS'NK' Valtiotieteellinen tiedekunta

« Lundy-modellen for barns delaktighet
ar en praktisk gestaltning av artikel 12
| FN:s konvention om barnets
rattigheter

« Syfte: Att skapa strukturer och
processer som sakerstaller att alla,
sarskilt barn och unga, kan delta och
paverka beslut som ror dem.

* Modellen inrymmer begreppen

utrymme, rost, ahorare och inflytande.

Presentation Name / Firstname Lastname 05/06/2025
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VARDERING AV DELAKTIGHET
- BARNSKYDD VS FAMILJESOCIALARBETE

» Det finns skillnader mellan barnskydd och familjesocialarbete som delvis inverkar pa
de professionellas syn pa delaktighet. Som vardering ar delaktighet lika betydelsefull
men den far olika betoning i de olika kontexterna/enheterna.

Ja, Jag tycker att det blir battre och béattre med klientdelaktigheten. Och

jag tycker nog att vi forséker sa langt som mdgjligt ha de med.

Vi har ju foérstas den férdelen att vi goér inte ju direkt nanting helt mot klienternas
vilja.Da har vi ju den fordelen att da blir de, man kan flytta till barnskyddet ifall att inte

det gar att samarbeta.

Det é&r inte sa att jag stoviar in och bestédmmer att nu ar det den har och den héar
servicen, och sa gor jag beslut och sa... Utan att man faktiskt bemodar sig om att
skapa en san har respektfull och fortroendeingivande relation.

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
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ERFARENHETER FRAN
VALFARDSOMRADENA

Socialarbetares och
CROERLCENOEICEEE « [eman:

k|igﬁfdkg|\éﬂ't?§ﬁeﬁ}’én » Bemotande och fortroende

vara fallstudier gav * Dialog och att fa rosten hord

upphov till ett antal . .
intressanta teman Barnperspektiv

som var starkt * Dokumentation och utvardering
kontextuellt praglade.
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% BEMOTANDE OCH FORTROENDE

¥m Dialog skapar 6ppenhet
%%  Oppenhet skapar tillit till familjerna
i&s Fortroende nas genom gott bemétande

@ Effektivitet uppnas genom samarbete och arbete mot gemensamma mal
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% BEMOTANDE :

a — EN FRAGA OM ATT SKAPA TRYGGA STRUKTURER

"Och ocksa forstas det har att man behover ju satsa mycket pa att bygga den har
kontakten och skapa en san har tillitsfull relation.”

"Att ha (familjen) med pa teammote och rita upp det har natverket och kunna sitta och
diskutera och stalla hypoteser nar de sitter med i rummet ... att man sjalv deltar i

diskussionen tanker jag att ocksa bygger pa den dar relationen... de ar experter pa sitt liv..

Att sen kan vi behdva hjalpa med att hitta nya infallsvinklar, men att de far kanna att de ar
specialister i sitt eget liv.”

"Klienten alltid vet vad som ar pa gang i processen.”
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DIALOG OCH FA ROSTEN HORD
— ATT HA FOKUS PA HELA SYSTEMET OCH GE
. UTRYMME FOR ATT SKAPA FORTROENDE

"Om foraldern har sina problem med missbruk eller psykisk ohalsa, att nog blir det ju ofta ocksa
mycket fokus pa dom. Att barnen kanske lite faller bort. Sa vi far nog hela tiden ha bakom orat att
hur har vi fokus pa hela systemet, och inte bara pa mamma, eller pappa.”

”ifall att vi sitter har o sager att "det har borde ni forandra”. Da kommer ju valdigt sallan
forandringen. Men ifall att de sjalv upplever att de kan ta kontakt och vara mera med, sa kan de ju
sjalv inse, att det har borde vi forandra, eller det har ar... Da kanske forandringen kommer.”

Stod i att svanga foradldrars problem/utmaningar till barnets perspektiv

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
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DIALOG OCH ATT FA ROSTEN HORD ©
% — EN FRAGA OM SAMARBETE

Vikten av klientens narvaro:

"Vi ska ha som malsattning, att nar vi diskuterar klientens angelagenheter, sa ska
klienten vara pa plats. Det lyckas ju inte alltid, men det ska vi ha som mal, att klienten ska
alltid vara med nar vi diskuterar klientens... Ja. Livssituation”

"Det absolut basta ar ju alltid att ha barnet med pa det har motet, for det finns inga
saker som inte det har barnet vet om. For det har barnet har oftast levt i det har...
Trasigheterna i manga, manga ar, och jag tror att dar kan vi ibland tanka att oj, men vi kan
inte prata om det har infor "Kalle”, vi kan inte saga det har. Men vi kan, for dom vet”

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
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BARNPERSPEKTIV
— ATT TA BARNETS SYNVINKEL

Socialarbetaren for barnets talan

"Det brukar vi ocksa ha pa teammoten, att vi ibland funderar kring det har, att vem ska vara
barnet den har gangen o se det ur barnets synvinkel. Det brukar vi kunna turas om med.”

"Socialarbetaren ar barnets socialarbetare. Sa inte barnet gloms. Det har man fatt manga
ganger ocksa paminna varann om i teammote, att nu ska vi inte ta for mycket foraldrarnas
perspektiv har’

Advocacy (foraldrar for barnets talan):

"Och sen forstas at foraldrarna, att nog sager ju barnen ocksa at foraldrarna. Och via
foraldrarna sen, att om det ar nanting som de onskar eller som... Att vill de till exempel inte
traffas eller vill de inte ha stod”

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
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% BARN SOM INTE VILL DELTA | MOTEN ©

Delaktighet genom att valja att inte delta

"Det ar mycke barn som kanske inte vill vara med eller kan vara med. Och da har
vi traffa dom fore, och sagt att nu ska vi traffas med mamma o pappa, och vilka andra
da, och fraga att va vill du att vi upp? Vad tanker du? Vad vill du ha for forandringar
hemma, i livet, i skolan? Sa har vi lista upp vad barnet har for asikter.”

"Sen ocksa efterat, sa har vi farit och traffat barnet, och sa har vi gatt igenom, det
har och det har pratade mamma och pappa om, det har och det har har vi funderat.
Vad tanker du om det? Sa det har barnets delaktighet har nog... Eller jag kanner, vi (...)
Vi har tagit det har barnets roll, dar var barnet inte har vilja vara med eller kunna

vara med’
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DOKUMENTATION
— OKLARHETER OCH ICKE-SYSTEMATIK

Klienterna tar del av dokumentationen ibland men det finns ingen systematik.

"Det var inte sa déar jag menade, sa har ska det inte sta, det maste du dndra” .... nog har vi
andrat nanting nagon gang, jo. Nan klientplan har vi andra enligt...”

"Och ofta nar vi gor klientplanen, sa det ar klart att vi traffar ju barnet da, men sen blir den
ju hemskickad. Sa att inte vet jag ju forstas sen att gar foraldrarna igenom den med
barnen. Det ar ju sakert olika, kan jag tanka mig. Att en del gar igenom och andra gar int.”

Genom att anvanda och utnyttja kunskap tillsammans med klienterna kan inte bara
oka socialarbetarnas utan aven klienternas kunskapsmassiga handlingsutrymme
(ref. Aino Kaariainen 2024)
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UTVARDERING OCH
FEEDBACK AV KLIENTER

Feedback kommer spontant

"Det ar nog mera kanske foraldrarna da som sager sant, att de uttrycker att de
ar frustrerade med en eller att de int far hjalp eller stod. Sa det ar nog mera
foraldrarna som ger den feedbacken. Inte barnen”

"Forstas da man traffar dem (barnen) har de ju mgjlighet att ge feedback direkt,
men det ar nu val kanske int sa manga som gor det. (..) det ar nog jattesallan
na barn sku ta kontakt direkt, tycker jag. Och jag tycker int att vi kanske har
na riktigt bra sant har system for utvardering av vart jobb.”

Sporadisk uppfoljning

"Da har man ju som en utvardering da efter, sag, fyra ganger, att hur har ni

upplevt den har servicen och har ni sett nan nytta av det och finns det, ska vi
fortsatta, finns e behov. Sa att da ar ar ju ganska tydligt, att da far de ge
feedback, bade da foraldrar, och om det handlar om ett barn, en ungdom”
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. STOD I DELAKTIGHET

e Delaktighet forutsatter oppenhet infor
klienterna, nar det galler t.ex.
processer och planer, klienterna ska fa
reflektera over sin situation
och "komma med egna idéer".

* De empiriska resultaten visar att
forstaelsen och praxis kring
klientdelaktighet var varierande,
splittrad och langt ifran enhetlig.

e Det finns en motesstruktur som bidrar
till klientdelaktigheten.

HELSINGIN YLIOPISTO
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VILKA TANKAR VACKER PROFESSIONELLAS
ERFARENHETER OM KLIENTDELAKTIGHET?

-
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KLIENTDELAKTIGHET FRAN KLIENTERS
PERSPEKTIV - ETT NEDSLAG |
BARNSKYDDETS EFTERVARD

Kvalitativa tematiska intervjuer med unga inom barnskyddets eftervard i
Osterbotten, Vastra Nyland och Egentliga Finland

Materialet inte kodat eller analyserat — en smygtitt pa materialet

Mal: Intervju och uppfoljningsintervju med ca 15 unga
Urvalskriterium: myndiga unga inom barnskyddets eftervard

Intervjuer hittills: 3 i Varha, 2 i Osterbotten, 1 i Vistra Nyland
Modersmal: 2 svenska, 4 finska

Alder och konsfordelning: 19-22 ar, en ickebinar, en man och fyra kvinnor

HELSINGIN YLIOPISTO
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% KLIENTERS PERSPEKTIV

TEMAN:

- BEMOTANDE

« SIALVSTANDIGHET

- EFTERVARDSTJANSTER/KOPTJANSTER
- SOCIALA NATVERKET

« DOKUMENTATIONENS ROLL

HELSINGIN YLIOPISTO
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BEMOTANDE - STORA VARIATIONER | HUR BEMOTANDET
KAN INVERKA PA FORTROENDET

Variation | hur unga upplevt stodet att tillsammans med den unga planera tjanster
och stod

”olen pystynyt vaikuttamaan mun asioihin”

Misstroende gentemot systemet (barnskydd+psykiatrisk vard)
"jag hade inget fortroende for vuxna”

Samtidigt positiva erfarenheter av bemotande och vad eftervarden gett de unga
“lastensuojelu ja jalkihuolto on saanut luottamukseni takaisin”

Betydelsen av regelbunden och tat kontakt med eftervarden
"ohjaajien kans oli rennompaa koska nahdéaan usein”
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%\ BEMOTANDE - som INTE MOTER DE UNGA

« Moten var de professionella haft egen agenda och klienten en annan — den unga har
kant sig forbisedd

« Kansla av att bli stamplad - de professionella fragar inte, utan gor antaganden

« Upplevelse av att de professionella diskuterade "problemet” och gav en losning utan
att ta den unga i beaktande under mangprofessionella (+systemiska) moten

» Upplevelser av gransloshet — vad de professionella kan diskutera och beratta om
under mangprofessionella mote

”’se oli hyvin mielenkiintoista, jos ei mentais rajan yli ja kysyttais lisaa"

HELSINGIN YLIOPISTO
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FORBEREDELSER INFOR
SJALVSTANDIGHET

Erfarenheter av eftervarden:

» "visade livet och jobbade upp fortroendet till familjen”

Vissa uppger att de var daligt forberedda pa att flytta fran barnhem till sjalvstandigt boende —
knapphandig handledning i allt det praktiska och osakerhet kring vad som kommer att handa

Kontrasten mellan att bo pa en sluten avdelning (antingen pa en psyk.avdelning eller barnhem)
och flytta till ett eget hem var stor

Forflyttningen fungerar bra da den gjordes stegvis

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
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FLEXIBILITET OCH UTRYMME FOR VAL SOM
- STODER SJALVSTANDIGHET

 Flexibilitet — den unga kan traffa sin handledare i olika sammanhang och ges
mojlighet att valja aktivitet som de tillsammans utfor

"de gav betydelsefulla aktiviteter”

« Sk Taxiservice - eftervarden kan skjutsa de unga vart de behover sa de kan traffa
kompisar, utratta arenden eller "bara" kora runt med handledaren och prata

« Ekonomiskt stod till bl.a. hobbyverksamhet, terapikostnader och att den unga kan
traffa sin familj/slakt - alla var inte medvetna om den ekonomiska formanen
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EFTERVARDSTJANSTER - KOPTJANSTER

MOJLIGGOR DELAKTIGHET OCH STODER
SJALVSTANDIGHET

* Flera av de intervjuade har eller har haft eftervard som koptjanst, vilket inneburit
service aven efter kl.16. Koptjansten har mgjliggjort kontakt med eftervard aven
kvallstid - den unga kan kvallstid kontakta sin handledare

"jag fick mojligheten att blomstra”

“ohjaajat pystyy hyvin kuuntelemaan jos tulee joku toive”
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SOCIALA NATVERKET — KOMPLEXITETEN | STODETS
MOJLIGHETER

» Varierande relationer till den egna familjen: somliga har en god relation (speciellt till
syskon), andra samre eller brutit kontakten till foraldrarna

» Berattelser om hur det det sociala natverket och hobbyn berikar de ungas liv -
kompisgang har kunnat ersatta familjen

« De unga i materialet beskriver sig som kreativa med mycket pa gang - empowering
» Berattelser om att som barn behova ta hand om sina foraldrar

. ]Qtrygg barndom, soker sig till destruktiva sociala relationer for att "ersatta” den egna
amiljen
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EFTERVARDEN SOM DET SOCIALA
NATVERKET

« Erfarenheter av eftervarden:
"visade livet och jobbade upp fortroendet till familjen”

« Eftervarden varit den enda sociala kontakten for en del av de unga och ersatt den
egna familjen, speciellt under barnskyddstiden och under dvergangen till eftervard

« Betydelsen av att fortsattningsvis kunna ha kontakt med anstallda (pa barnhemmet
eller eftervarden)
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S

DOKUMENTATION -

OKLARHETER OCH ICKE-
SYSTEMATIK

« Stor variation i hur de unga gors delaktiga i
dokumentationen

"minulle annetaan aina kopio"

En del unga i studien uppger att de kan
paverka klientplanen och dokumentationen

Yihan miten olen halunnut”

« Nagon uppger att de inte far se eller far
hemskickat klientplanerna medan andra
far det och ar aktiva under motet da
planen skrivs, nagra har sjalv bett om

dokumentation fran barnskyddstiden
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Kollektivt kunskapsbyggande ar
nyckeln till en positiv och
konstruktiv attityd och mojligheten
att lara sig av misstag. Att lara sig
av misstag ar en viktig del av
kunskapsbasen for socialt arbete
och tillvaxten av kunskapsmassig
handlingsutrymme. (Kaariainen
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VILKA TANKAR VACKER KLIENTERS
ERFARENHETER AV KLIENTDELAKTIGHET?

-
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Tack for diskussionerna!
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